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Dé quan ly nguén lwc co trach nhiém va tuan tha luat hién hanh cla lién bang va tiéu
bang, Bénh vién Phuc hdi Dignity Health d& thiét 1ap Chinh sach Hb tro Tai chinh nay dé
cung cap Hb tro Tai chinh, bao gdm chdm séc tr thién va chiét khdu cho bénh nhan hoi du
diéu kién.

Chinh sach nay quy dinh:

Quy trinh dang ky nhét quan trong subt qua trinh Tuan tha Lién tuc cda Dignity
Health v&i phan 501r ctia Bo luat Thué vu dbi véi tinh trang mién thué

Tai liéu nay ap dung cho Bénh vién Phuc hoi Dignity Health trong B6 phén Phuc hoi Noi tra Select Medical
PINHNGHIA

Sé tién Thwong dwoc Lap hoa don

Khoan phi téi da c6 thé dwoc tinh cho mot bénh nhan hoi dd diéu kién nhan H tror Tai chinh
theo Chinh sach Hé tro Tai chinh nay duoc goi la Sé tién Thwdng dwoc Lap héa don
(AGB). Khdong bénh nhan hoi du diéu kién nhan Hb tro Tai chinh nao sé bj tinh phi nhiéu
hon AGB cho (céc) Dich vu B diéu kién (nhw dinh nghia bén dwéi) dwoc cung cép cho
bénh nhan. Bénh vién Phuc hbi Dignity Health tinh toan co s& AGB bang cach sir dung
phwong phap “nhin lai” bing cach nhan “Téng Phi” (nhw dwoc dinh nghia bén duéi) cho bat
ky Dich vu D diéu kién nao ma bénh vién cung cép véi ty 1& phan trdm AGB dya trén yéu
cau hoan tién trwdc day dwoc cho phép theo Medicare va bao hiém tw nhan nhw quy dinh
trong luéat lién bang.

Bénh nhan cta Bénh vién Phuc hdi Dignity Health c6 thé nhan thém théng tin vé ty 1&
phan tram AGB cla Bénh vién Phuc héi Dignity Health va cach tinh toan ty 1&é phan tram
AGB tlr Phong Hanh chinh va tai: https://www.DignityHealthRehab.com.

Nguwdi ndp don

Ngudi ndp don chinh la ca nhan bénh nhéan hodc nguoi bao lanh ctia bénh nhan, néu cé, ndp

don dang ky Ho trg Tai chinh. M6t thanh vién ho gia dinh, ban than hoac ngwoi quen cla

bénh nhan cé thé yéu cau bénh nhan dé dwgc xem xét Ho trg Tai chinh. Viéc gidi thiéu cling
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c6 thé dwoc bat dau bai bat ky thanh vién nao clia di ngli y té hodc co' s&, bao gom bac si, y
ta, cb van tai chinh, nhan vién xa hoi, quan ly tredng hop, dleu ph0| vién tiép nhan, nha cung
cap hodc nhirng ngudi khac co thé biét dworc nhu cau tiém &n vé HS tro Tai chinh.

The&i han Bang ky

Thoi diém dén sau trong cac moc sau: (i) 360 ngay ké tir ngay bénh nhan xuét vién hozc
ngay nhan Dich vu Da dieu kién cia bénh nhan, hoéc (i) 240 ngay ké tir ngay trén hoa don
sau khi xuat vién ban dau cho Dich vu Bu diéu kién.

Cham séc T thién

Cham so6c Tw thién 1a H6 trg Tai chinh toan phén cho bénh nhan du tiéu chuan giup giam
bé&t cho bénh nhan va nguwdi bao lanh toan bd nghia vu tai chinh dé thanh toan cho Dich vu
DU diéu kién. Cham séc Tw thién khong lam gidm sb tién, néu cd, ma bén th& ba cé thé phai
thanh toan cho Dich vu Bu diéu kién dwoc cung cap cho bénh nhan.

Cham soc dwoc Chiét khau

Cham séc dwoc Chiét khiu 1a Hb tro Tai chinh ban phan cho bénh nhan du tiéu chuan dé
gidm bét cho bénh nhan va ngudi bdo Ianh mét phan nghia vu tai chinh dé thanh toan cho
Dich vu D diéu kién (nhw dinh nghia bén dwéi). Chdm séc dwoc chiét khau khong gidm sb
tién, néu cd, ma bén thi ba cé thé phai thanh toan cho Dich vu Da diéu kién dwoc cung cip
cho bénh nhan.

Dich vu D diéu kién

Dich vu DU diéu kién bao gdm tat ca dich vu Y té C4p ciru va Cham séc Can thiét vé Y té do
Bénh vién Phuc hoi Dignity Health cung cép. Dich vu d0 diéu kién khéng bao gom dich vy, diéu
tri hoac tha thuat cta bac si trir khi danh sach nha cung cap cta Chinh sach Hé tro Tai chinh
co bac si hoac nhém bac si lién quan va, néu co, mo ta vé dich vu, diéu tri hodc tha thuat duwoc
bac si hodac nhém bac si d6 cung cap dwoc chinh sach nay bao tra cu thé.

Cham séc Y té Cép ctru

Bénh vién Phuc hoi khong duy tri hodc quang cao khoa cép ctru o t6 chirc nhung sé cung cap
diph vu cham séc phu hgp véi pham vi dich vu cho nhirng ca nhan co tinh trang mang tinh chat
cap cru (vi du nhw khach tham, v.v.) theo quy dinh cla tiéu bang/lién bang.

Dich vu Y té C4p clru (9-1-1) sé& dwoc lién hé dbi vdi cac trueng hop cip ciru vy té lién quan dén bénh
nhan ngoai tri/khach tham.

Théng tin sé du’o’q lwu gilk vé bénh nhan ngoai tri/khach tham nhan dich vu cap ctu tai
Bénh vién Phuc hoi.

Chi phi Sinh hoat Thiét yéu

Chi phi Sinh hoat Thiét yéu Ia chi phi cho bét ky khodn nao sau day: thanh toan tién thué hoac
b&o tri nha, thwe phadm va dd dung gia dinh, dich vu tién ich va dién thoai, quan 4o, thanh toan
y t& va nha khoa, bao hiém, trwéng hoc hodc chdm séc tré em, cAp dwéng nudi con hodc cho
vo/chdng, chi phi di lai va 6 t6, bao gébm bao hiém, xang va sira chira, tién tra gop, giat Gi va
don dep, va céac chi phi bat thwérng khac.

Hanh déng Thu no Dac biét (ECA)
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ECA bao gébm nhi¥ng viéc sau day:
(@ Ban khoan ng ciia mt ca nhan cho mét bén khac trir khi dworc luat lién bang quy dinh ré rang.
(b) Bao céo théng tin bat lgi vé ca nhan cho van phong tin dung tiéu dung.

© Tri hoan hoéc tir chdi, hodc yéu cau thanh toan truwdc khi cung cép dich vu Cham séc
Can thiét vé Y t& do mét ca nhan khéng thanh toan mét hodc nhiéu héa don cho dich vu
cham séc da cung cép trwdc dé dugc bao trd theo Chinh sach Hé tro Tai chinh cuia co
s& bénh vién.

(d Mot sb hanh déng nhat dinh yéu cau quy trinh phap ly hoac tw phap theo quy dinh cla
luat lién bang bao gdm moét s6 quyén sai ap, tich thu tai san thé chap déi véi bat dong
san, tich bién / tich thu, kh&i kién dan sw, khién mét ca nhan bj ap dung lénh tich bién
va thu gilr tién lwong ctia mét ca nhan.

ECA khong bao gobm bat ky quyén sai ap nao ma bénh vién co quyén doi theo luat tiéu bang
doi v&i so tien thu dwoc tir phan quyét, dan xép hoac thda hiép ma mét ca nhan (hodc nguoi
dai dién clia ngudi dé) dwoc nhan do thwong tich ca nhan ma bénh vién da cung cap dich vu
cham soc.

Mdrc Nghéo Lién bang (FPL)

FPL duwogc xac dinh theo nguyen tac hwong dan vé mlrc nghéo dwoc cap nhat dinh ky
trong Sb dang ky Lién bang cla B® Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky theo thdm
quyen cla tiéu phan (2) cla Phan 9902 cla Tiéu dé 42 cta Bo luat Hoa Ky. Ban cé
thé tham khdo nguyén tdc hwédng dan FPL hién hanh tai http://aspe.hhs.gov/poverty-

quidelines.

H tro Tai chinh

Cham soc T thién hodc Cham séc dwoc Chiét khau, nhw dwoc mo ta trong chinh sach nay.

Tbng Phi

Tbng Phi (con dwoc goi 1a “toan b chi phi”) co nghia la sb tién duoc liét ké trén bang tinh phi
clia co’ s& Bénh vién Phuc hodi Dignity Health cho moi Dich vu Bu diéu kién.
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Thu nhép
Thu nhap Gop dwgc Chinh ly Hiéu chinh (MAGI), theo dinh nghia cua IRS.

Cham séc Can thiét vé Y té

Dich vu va vat tw va cac dich vu cham séc stre khde khac ctia bénh vién can thiét dé chan
doan hodac diéu tri &m dau, thwong tich, tinh trang, bénh hodac triéu chirng ctia bénh va dap
&ng tiéu chuan hanh nghé dwoc chap nhan. Cham séc can thiét vé y té khong bao gém chadm
séc lién quan dén tha thuat thAm my chi nham muc dich cai thién vé dep thdm my ctia mét bd
phan co thé hoat déng binh thwéong.

Gia dinh Bénh nhan

Gia dinh Bénh nhan bao gE‘)m bénh nhan va:

(@ Voinguoi tir 18 tudi trd 1én, vo/chong, ban doi séng chung, va con cai phy thugc
dwdi 21 tudi, du song tai nha hay khong.

(b) V&i nguoi dwoi 18 tudi, cha me, ngwoi than chdm séc, va nhirng ngwdi con khac
dwdi 21 tudi cia cha me hoac ngwoi than cham soc.

Thu nhap Gia dinh ctia B&nh nhéan

Thu nhap hang nam ma Gia dinh Bénh nhan kiém dwoc trong 12 thang trwdc ngay cung
cap dich vu ctia Bénh vién Phuc hoi Dignity Health.

Bénh nhan co6 Chi phi Y té Cao

Bénh nhan c6 bdo hiém y té, va ciing dap rng mét trong hai tiéu chi sau:

(@ Chi phi xuét tui hang nam do ca nhan lam phat sinh tai bénh vién vuwot qua 10%
Thu nhép Gia dinh cia Bénh nhan (dinh nghia bén dw&i) trong 12 thang trwéc do;
hoac

(b) Chi phiy té xuat tui hang nam vuwot qua 10% Thu nhap Gia dinh cta Bénh nhan, néu
bénh nhan cung cap chng tlr vé chi phi y té ciia bénh nhan ma bénh nhan hoac Gia
dinh B&nh nhan da thanh toan trong 12 thang trwéc do.

Xac dinh Tinh hoi du diéu kién Gia dinh

Xac dinh Tinh hoi du diéu kién Gia dinh 1a qua trinh xac dinh tinh hoi da diéu kién cta bénh
nhan cho Hb tro' Tai chinh dwa trén thdng tin khdng phai la théng tin do bénh nhan cung
cép, chang han nhw viéc da tiéu chuan trong cac chuong trinh dwa trén phuc lgi khac, tinh
trang vo gia cw, hodc dwa trén xac dinh tinh hoi da diéu kién cho H6 tro Tai chinh truéc do.
(Lwu y rang tham chiéu dén “Tinh hoi da diéu kién Gia dinh” trong Chinh sach Hb tro Tai
chinh nay dé cap dén Tinh hoi dd diéu kién Gia dinh cho H6 tro Tai chinh va khéng dé cap
dén Tinh hoi du diéu kién Gia dinh Bénh vién Medicaid trir khi c6 quy dinh khac.) Bénh vién
Phuc hdi Dignity Health cé thé s dung quy trinh Xac dinh Tinh hoi da diéu kién Gia dinh
dé& cung cap Cham séc Tir thién hodc Cham séc dwoc Chiét khau dbi vai bat ky nhom Hb
tro Tai chinh nao. Khi Xac dinh Tinh hoi da diéu kién Gia dinh, Bénh vién Phuc hoi Dignity
Health co thé dwa vao thong tin c6 trong co s& dir liéu cong khai dé woc tinh liéu mot bénh
nhan cé dwoc hwéng Hb tro Tai chinh hay khéng. Quy trinh sang loc nay dwoc thiét ké dé
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md phdng Bon dang ky Hb trgr Tai chinh cGa Bénh vién Phuc héi Dignity Health va théng
tin dwoc trd vé qua quy trinh sang loc sé tao thanh chirng tir thich dang khi khéng c6 thém
théng tin tr b&nh nhan. Quy trinh nay gidp wéc tinh thu nhap va sé ngwdi trong hé gia dinh
clia bénh nhan, va phan tich cac yéu t6 khac lién quan dén nhu cau tai chinh cla bénh
nhan.

Bénh nhan Khong cé bdo hiém

Bénh nhan Khéng cé bdo hiém la bénh nhan khéng c6 bao hiém strc khde tir cong ty bao
hiém strc khée, chwong trinh dich vu chdm séc strc khde hodc chwong trinh cham séc sirc
khée do chinh phd tai trg (vi du nhw Medicare hoac Medicaid) va thwong tich cia ho khong
phai la thwong tich dwoc nhan bdi thuwéng cho muc dich bdi thwérng cho nguwdi lao dong,
bao hiém 6 t& ho&c cac bdo hiém khac dwoc bénh vién xac dinh va ghi tai liéu.

CHINH SACH

Bénh vién Phuc hdi Dignity Health tim cach cung cép dich vu cham séc strc khde nhan
ai, chat lwong cao, gia phai chang va van déng cho nhirng ngudi nghéo va bi mat quyén. bé
thwe hién sir ménh nay, Bénh vién Phuc héi Dignity Health cung cép dich vu cham séc tir
thién va dwoc chiét khau cho bénh nhan dua diéu kién khoéng cé kha nang tai chinh thanh toan
cho dich vu cham sdc strc khde va co thé khong dwoc nhan cac dich vu nay.

Céc yéu cau vé tinh hdi da diéu kién cho cham soc tir thién va mot sé khoan chiét khiu dwa
trén thu nhap khac dwoc mé ta trong Chinh sach Hb trg Tai chinh nay. H6 tro Tai chinh
khéng thay thé cho trach nhiém ca nhan. Ngudi nép don dang ky H6 tro Tai chinh phai hop
tac v&i chinh sach va tha tuc ctia Bénh vién Phuc hoi Dignity Health dé xin Hd tro Tai chinh,
va cac hoat dong lap héa don va thu ng ctia Bénh vién Phuc hoi Dignity Health lién quan dén
béat ky khoan tién nao con no sau khi chiét khau ap dung. (Xem Chinh sach Lap hoa don va
Thu ng cho Bénh nhan) Ngudi ndp don dang ky cé kha nang tai chinh mua béo hiém strc
khée sé dwoc cung cap thdng tin vé cac lwa chon bao hiém va duwoc khuyén khich dang ky.
Ngoai ra, nguwdi ndp don hdi da diéu kién cho chwong trinh chdm séc stre khde do chinh phu
tai tro nhw Medicaid hodc Chwong trinh Bao hiém Strc khde Tré em (CHIP) sé phai d&ng ky
cac chwong trinh nay nhw mét phuwong thire thanh toan héa don bénh vién. Viéc nép don
dang ky tham gia chwong trinh cham séc sirc khde do chinh phu tai troy sé khéng anh hwéng
bat lgi dén tinh hoi du diéu kién cla bénh nhan cho Hb trg Tai chinh theo Chinh sach H6 trg
Tai chinh nay.

Bénh vién Phuc hbi Dignity Health sé tim cach xac dinh tinh hoi du diéu kién nhan Hb
tro Tai chinh trwdc khi dich vu clia bénh vién dwoc cung cap, va sé lam nhw vay sau khi dich
vu dwoc cung cép trong treerng hop khong thé xac dinh vao giai doan sém hon. Vi du nhw
v&i tAt ca nhirng ngudi dén bénh vién yéu cau dich vu cip ctru, tinh hoi du diéu kién nhan HS
tro Tai chinh s& dwoc xem xét sau khi Dignity Health cung cAp cho bénh nhan dich vy kham
sang loc y t& va moi bién phap diéu tri dn dinh can thiét theo yéu cau cta luat hién hanh va
Luat Lao dong (EMTALA).

Quy trinh xac dinh tinh hoi du diéu kién nhan Hb tro' Tai chinh sé& phan anh cac gia tri
clia Bénh vién Phuc hdi Dignity Health vé phdm gia con ngui va tinh than quan ly. Twong tw
nhw vay, Bénh vién Phuc héi Dignity Health ky vong rang méi nguwdi nép don dang ky Hé tro
Tai chinh sé& nd lwc hop ly dé cung cap cho Bénh vién Phuc héi Dignity Health ching tir can
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thiét d& Bénh vién Phuc héi Dignity Health dwa ra quyét dinh vé& yéu ciu Hé tro Tai chinh va sé
van dung tat ca cac ngudn lwc khac dé thanh toan cho dich vu nhan dworc tir Bénh vién Phuc
héi Dignity Health. Néu ngu®i ndp don khdng cung cap théng tin va chirng tir can thiét hop ly
dé Bénh vién Phuc hdi Dignity Health dwa ra quyét dinh lién quan dén tinh hoi du diéu kién,
Bénh vién Phuc héi Dignity Health sé& can nhac viéc khéng thwe hién hanh ddng do khi dwa ra
quyét dinh.

THU TUC

I. CHUONG TRINH HO TRQ TAI CHINH

Bénh nhan hodc nguwdi bdo 1anh ctia bénh nhan cé thé ndp don dang ky Hb tro Tai
chinh vao bét ky lic nao trong Théi han Bang ky. Néu don dang ky dwoc ndp sau khi hét Thoi
han Dang ky, Bénh vién phuc héi Dignity cé thé tir chdi don. Tuy nhién, Bénh vién Phuc hoi
Dignity Health s& xem xét ly do khién don dang ky khéng dwoc ndp trong Thoi han Bang ky va
c6 thé xt ly don dang ky néu xac dinh rang Nguoi ndp don da hanh dong hop ly méc du don
dang ky khéng dwoc ndp dung han.

v z ~ o a =

A.  CHAMSQC TU THIEN (LEN DEN 200% FPL)

Bénh nhan c6 Thu nhap Gia dinh ctia Bénh nhan béng va hodc dwéi 200% FPL du diéu
kién dwoc chiét khdu 100% trén sb dw tai khodn cla ho cho Dich vu Bu diéu kién ma bénh nhan
nhan sau khi bat ky bén thir ba nao thanh toan, néu cé). Khi xac dinh tinh hoi du diéu kién cho
Cham séc T thién, Bénh vién Phuc hoi Dignity Health sé xem xét Thu nhap Gia dinh ciia Bénh
nhan va co thé xem xét tai san tién té ctia Gia dinh Bénh nhan. Tuy nhién, vi muc dich cta
quyét dinh nay, tai san tién té sé khong bao gom ké hoach hwu tri hoac phuc loi trd sau du tiéu
chuén theo B6 luat Thué vu hoac ké hoach phuc loi trd sau khéng du tiéu chuan.

Bénh nhan Khéng c6 bado hiém va Bénh nhan c6 Chi phi Y t& Cao khéng du tiéu
chuédn nhan Cham séc T thién c6 Thu nhap Gia dinh ctia Bénh nhan trén 200% nhwng bang
va hodc dwdi 350% FPL du diéu kién nhan chiét khdu cho Dich vu Du diéu kién ma bénh
nhan nhan. Khoan chiét khiu sé gi¢i han khoan thanh toan dy kién cho Dich vu Pu diéu kién
& mrc khéng cao hon AGB hién hanh. Khi xac dinh tinh hoéi du diéu kién cho khoan chiét
khau nay, Bénh vién Phuc hdi Dignity Health s& xem xét Thu nhap Gia dinh cGia Bénh nhan
va cé thé xem xét tai san tién té cta Gia dinh Bénh nhan.

Khi c6 yéu cau, bénh nhan c6 Thu nhap Gia dinh ctia Bénh nhan trén 350% nhwng
bang va hoac dwéi 500% FPL dwoc chiét khau theo Chinh sach H6 tro Tai chinh nay ciing sé
dwoc cung cAp mot ké hoach thanh toan kéo dai cho phép thanh toan sé tién dwoc chiét khau
trong khoang th&i gian khéng qua 30 thang.

C. CHIET KHAU KHO KHAN BO SUNG

Bénh nhan nhan Chiét kh4u Hé tro Tai chinh, nhung (1) c6 khoan phai tra van vuot
qua 30% tong s6 (a) Thu nhap Gia dinh Bénh nhan cua ho, va (b) tai san tien té cda ho, va
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(2) khéng c6 kha nang thanh toan héa don, dwoc xac dinh bang cach xem xét cac yéu tb
nhw Thu nhap Gia dinh cGa Bénh nhan dw kién cho nam t&i va khoan phai tra va khoan no
cham soc stre khde hién tai hodc dw doan co thé nhan Chiét khadu Kho khan B sung. Vi
muc dich cla viéc xac dinh Chiét khau Khé khan nay, Bénh vién Phuc hdi Dignity Health s&
khéng xem xét tai san trong k& hoach hwu tri du tiéu chuan theo B luat Thué vu co hiéu luc
vao thdi diém xac dinh hoac ké hoach phuc loi tra sau.

Néu bénh nhan dap tng tat ca tiéu chi vé tinh hoi da diéu kién, bénh nhan sé dwoc
nhan Chiét khau Kho khan, khoan nay sé lam giam khoan phai tra con lai ctia bénh nhén
xudng khoéng qua 30% tdng sb (1) Thu nhap Gia dinh cGia Bénh nhan, va (2) tai san tién té.

< oz =

D. HAN CHE AP DUNG TONG PH|

Vi bét ky dich vu chdm séc nao dwoc ap dung Chinh sach Hb tro Tai chinh nay (du
la Cham séc Y té Cap clru hay Cham soc Can thiét vé Y té khong khan cép), sé tién ma Bénh
vién Phuc hoi Dignity Health tinh phi cho mét bénh nhan dwoc bénh vién xac dinh la héi da
diéu kién nhan H6 trg Tai chinh theo Chinh sach Hb tro Tai chinh nay sé it hon t6ng phi cho
dich vu cham séc do6. Bang ké héa don do Bénh vién Phuc hoi Dignity Health cép cho dich vu
cham séc dwoc ap dung Chinh sach Hé tro Tai chinh cé thé trinh bay téng phi cho dich vu
cham séc d6 va ap dung cac khoan tro' cap, chiét khau hodc khau trir theo hop ddng cho téng
phi, v&i diéu kién 1a s tién thuc t& ma ngwdi d6 chiu trach nhiém ca nhan thanh toan it hon
tdng phi cho dich vu cham séc do.

II. NGUYEN TAC HUONG DAN

A. Théng bao cho Bénh nhan vé Hé tro’ Tai chinh

1. Ban sao Gidy Tom tat bdng Ngdn ngir Bon gidn. Bénh vién
Phuc héi Dignity Health s& théng bao va bao tin cho bénh nhan vé Chinh sach H8 tro
Tai chinh bang cach cung cdp mét ban sao gidy tém tat bang ngén ngir don gian cla
Chinh sach Hb tro Tai chinh cho bénh nhan trong qua trinh tiép nhan hodc xuét vién.

2. Théng bao vé Chinh sach Hb tro Tai chinh Trong Qua trinh Lap hda
don. La mét phan ctia bang ké héa don sau khi xuat vién, Dignity Health s& cung cap cho méi
bé&nh nhan mét van ban thédng bao dé chu y ¢ chira thdng tin vé sy s8n c6 ctia Chinh sach
H tror Tai chinh cGia Bénh vién Phuc hdi Dignity Health. Dé biét thém chi tiét vé thong bao
dwoc cung cap lién quan dén bang ké héa don, vui long tham khdo Chinh sach Lap héa don
va Thu no cta Bénh vién Phuc hoi Dignity Health.

. 3. Théng bao vé Chinh sach Hb tro Tai chinh da& dwoc Bang. Thong bao
vé chuong trjnh Ho tro Tai cpl'nh clia Bénh vién Phuc,hc“)i Dign[ty Health\cOng sé dwoc dang
ré rang va dé chu y & dia diém ma cong chidng cé thé nhin thay, bao gom tat ca nhirng noi
sau day:

(a) Van phong tiép nhan;

(b) O motsd khu vire va méi tredng khac dwoc tinh toan hop ly
sao cho dén dwoc vdi nhirng thanh vién c6 nhiéu kha nang
can ho tro tai chinh nhat tiv co' s& bénh vién

4, Pang lén Trang web va Cung cp Ban sao theo Yéu ciu. Bénh vién Phuc
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hoi Dignity Health s& cung cép Chinh sach HG tro' Tai chinh nay, biéu mau Bon dang ky H6 tro
Tai chinh, va tém tat bang ngon nglr don gian cua Chinh sach Hb tro Tai chinh nay trén mét
trang web va sé cung cap mién phi ban sao gidy cla ting tai liéu khi cé yéu cau, ca qua bwu
dién va tai dia diém cong cong trong co s& bénh vién, bao gdm, va & murc ti thiéu, khoa cap
ctvu (néu cd) va khu tiép nhan.

5. Yéucau vé Ngbn ngi. B&nh vién Phyc héi Dignity Health s& dam
bao rang tat ca van ban thdng bao, va bién bao dwoc in bang ngdn ngl thich hop va duoc
cung cap cho bénh nhan theo yéu cau cla luat tieu bang va lién bang hién hanh.

6. Danh sach Nha cung cap ap dung Chinh sach Hb tro Tai chinh.
Bénh vién Phuc hbi Dignity Health sé& cong b danh sach nha cung cap dich vu Cham séc
Y té C4p ctru va Cham séc Can thiét v& Y té, trong d6 sé& ghi rd nha cung cap nao dwoc ap
dung Chinh sach Hé tro Tai chinh nay va nha cung cap nao khéng dwoc ap dung. Danh
sach nay co san tai https://www.dignityhealthrehab.com va cé thé nhan ban gidy tai khu
tiép tan cta Bénh vién.

CHUONG TRINH CHINH PHU,

Bénh vién Phuc hoi Dignity Health s& c6 moi hanh ddng hop ly dé thu thap théng tin tir
bé&nh nhan hodc nguoi dai dién ciia bénh nhan vé viéc bdo hiém tw nhan hodc bao hiém
chwong trinh chdm séc strc khde do chinh phu tai tro cé thé bao tra toan bdé hodc moét phan chi
phi cham sé¢c ma bénh vién cung cip cho bénh nhan, bao gdm nhung khéng gi¢i han & béat ky
chwong trinh nao sau day:

1. Bao hiém y té tw nhan, bao gém bao hiém hoac bao hiém chuong
trinh dich vu cham sdc stre khoe dwgce cung cap théng qua San giao
dich Quyén loi Y té Tiéu bang hodc Lién bang;

2. Medicare; va

3. Medicaid, CHII?, h,oé(,: cac chg’o’ng trinrJ dqu tiéu bang tai tr¢
khac dwoc thiét ké dé cung cap bao hiém y te.

Bénh vién Phuc hoi Dignity Health ky vong tat ca Bénh nhan Khong cé bao hiém hoac
Bénh nhan cé Chi phi Y té Cao tuan tha hoan toan quy trinh sang loc tinh héi da dieu
kién ctia minh.

o ” = ~ re

C. QUY TRINH DANG KY HO TRQ TAI CHINH

1. Néu bénh nhan khéng cho biét dwoc bdo hiém cutia bao hiém tw nhan
hodc chwong trinh chdm séc strc khde do chinh pht tai tro, b&nh nhan yéu cau Hé tro Tai
chinh hodc dai dién ctia Bénh vién Phuc hbi Dignity Health xac dinh réng bénh nhan d6 cé
thé da tiéu chuan nhan H6 tro' Tai chinh, thi Bénh vién Phuc hdi Dignity Health sé& ciing lam
nhv sau:

(a) Thwe hién moi hanh dong hop ly dé giai thich lgi ich cla
Medicaid, va cac chwong trinh tai tro hodc bao hiém y té céng va
tw khac, bao gdm bao hiém dwoc cung cap thong qua San giao
dich Quyén loi Y té Tiéu bang ho&c Lién bang, cho tat ca bénh
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nhan khéng c6 bao hiém tai thoi diém dang ky. Bénh vién Phuc
hoi Dignity Health s& yéu cau bénh nhan du diéu kién tiém nang
dang ky cac chwong trinh nhw vay, va sé cung cép don dang ky
va hé tro dién don. Pon dang ky va hd tro sé dwoc cung cap
trwdc khi xuat vién cho bénh nhan ndi trd va trong thoi gian hop
ly cho bénh nhan dwoc cham séc cap ciru hodc ngoai tra.

(b) Thwc hién hanh dong hop ly dé giai thich Chinh sach Hb tro Tai
chinh ctia Bénh vién Phuc hdi Dignity Health va chiét khiu khac,
bao gébm yéu cau vé tinh hoi diéu kién, cho bénh nhan cé thé du
tiéu chuan nhan Hb tro' Tai chinh, yéu cau nhirng ngudi cé kha
nang da diéu kién dang ky, cung cap Pon dang ky Hb tro Tai
chinh cho bat ky ngu®i quan tdm nao cé thé dap tng tiéu chi
nhan Hb tro Tai chinh tai diém dich vu hodc trong qua trinh thanh
toan va thu no, va hé tro' dién don déng ky.

2. Néu bénh nhan hoi da diéu kién dwoc dang ky béo hiém theo chuong
trinh cham séc stre khde do chinh phu tai tro cho Dich vu Du diéu kién ma bénh nhan nhan,
bénh nhan sé& khéng duoc cap H6 tro Tai chinh trir khi b&nh nhan dang ky va bi tt chéi bao
hiém theo mdt chuong trinh cham séc stre khée do chinh pha tai tro. Don déng ky bao hiém
clia bénh nhan theo chwong trinh cham séc strc khde do chinh phd tai trg nhw vay sé khoéng
loai trir tinh hdi du diéu kién nhan Hb tro Tai chinh t&r Bénh vién Phuc hdi Dignity Health.

3. Sau khi nhan Pon déng ky Hb tro Tai chinh d& hoan thanh tir mét bénh
nhan ma Bénh vién Phuc héi Dignity Health tin rang c6 thé da diéu kién tham gia chwong trinh
cham séc stre khde do chinh phu tai tro (vi du nhw Medicaid, CHIP), Bénh vién Phuc hoi
Dignity Health cé thé hoan xac dinh liéu bénh nhan cé du diéu kién nhan Hd tro Tai chinh cho
dén khi don dang ky chwong trinh cham séc sirc khde do chinh pha tai trg clia bénh nhan
dwoc hoan thanh va nodp, va cé quyét dinh vé tinh hoi da diéu kién ctia bénh nhan dbi voi
chwong trinh do.

4, Néu mét bénh nhan chwa hoan thanh va nép Pon dang ky Hé tro Tai
chinh trong vong 120 ngay sau c6 théng bao dau tién vé thanh toan sau khi xuat vién thi Bénh
vién Phuc hdi Dignity Health cé thé tham gia vao hoat dong thu no tiép theo, bao gdm ECA, tuy
thudc vao viéc tuan thi cac quy dinh ctia Chinh sach Thanh toan va Thu no ctia Bénh vién
Phuc héi Dignity Health.

5. Theo cac doan 6 va 7, ngay bén dwoi, Bénh vién Phuc hoi Dignity Health
sé yéu ciu tirng Nguoi ndp don cung cap chirng tir can thiét va hop ly dé xac dinh Tinh hdi du
diéu kién nhan Hé tro Tai chinh ctia méi Ngudi nop don. Trong trwdng hop Nguwdi ndp don
khong thé cung cap bat ky hoac tat ca cac tai liéu nay, Bénh vién Phuc hdi Dignity Health sé&
xem xét khéng dwa ra quyét dinh vé tinh héi dd dleu kién. Trong nhung trwong hop thich hop,
Bénh vién Phuc hdi Dignity Health ciing ¢ th& mién mot s6 hoac tat ca cac yéu cau vé chirng
tr. Ly do cho trwdng hop dwoc mién nay phai dwoc ghi lai bang van ban.

6. Boi v&i myc dich xac dinh xem mét bénh nhan c6 du diéu kién nhan
Cham soc Tl thién hay khong, chirng tir dwoc yéu cau tlr bénh nhan sé chi gioi han & to khai
thué thu nhap hoac cuong phiéu lvong gan day va ching tv hop ly vé tai san (néu khong c6
t& khai thué thu nhap) nhung khéng bao gdm tai san trong k& hoach hwu tri hodc phuc loi tra
sau du tiéu chuén theo B luat Thué vu hodc trong ké hoach phuc lgi trd sau khéng du tiéu
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chuén. Bénh vién Phuc héi Dignity Health cé thé yéu cdu Nguoi ndp don va Gia dinh cla
Bé&nh nhan mién trir hodc mién trach nhiém dé cho phép Bénh vién Phuc hdi Dignity Health
lay thong tin tai khoan tir td chirc tai chinh hodc thwong mai hodc cac td chirc khac nam gitr
ho&c duy tri tai san tién t& dé xac minh gia tri tai san.

7. Nham muc dich xac dinh xem mot bénh nhan cé da diéu kién nhan
chiét khau H tro' Tai chinh hay khong, chirng tr vé thu nhap sé duoc gioi han trong to khai
thué thu nhap hoéc cuong phiéu lwong néu khong co to khai thué thu nhap. Ngoai ra, Nguoi
nop don sé dwoc yéu cau cung cap chieng tir vé Chi phi Sinh hoat Thiét yéu, trong trwéong
hop Ngudi nép don yéu cau mot ké hoach thanh toan kéo dai.

8. Nham muc dich xac dinh xem mot bénh nhan c6 du diéu kién
nhan H tro Tai chinh hay khéng, ngoai Thu nhap Gia dinh cla Bénh nhan, Bénh vién
Phuc héi Dignity Health ciing cé thé xem xét hoan canh tai chinh bat loi sau ngay bénh
nhan xuét vién hodc nhan dich vu, chang han nhw tinh trang khuyét tat, mat viéc lam
ho&c cac hoan canh khac &nh hwéng dén kha nang bénh nhan thanh toan cho Dich vu
Pu diéu kién.

9. Tinh hoi du diéu kién nhan Hé tro Tai chinh co thé dwoc xac dinh vao
bt ct luc nao Bénh vién Phuc hdi Dignity Health nhan théng tin dwoc mé t& trong Chinh
sach nay. Tuy nhién, Bénh vién Phuc hdi Dignity Health cé toan quyén tir chéi don déng ky
Hé tro Tai chinh néu don do khoéng dwoc ndp trong Théi han Bang ky.

10. Thoéng tin thu dwoc tr bénh nhan, gia dinh ctia bénh nhan hoac nguoi
dai dién phap ly ciia bénh nhan lién quan dén viéc xac dinh xem bénh nhan c6 dap trng cac
yéu cau vé tinh hoi du diéu kién nhan Hé tro Tai chinh nhw dwoc mé ta trong chinh sach nay
hay khong sé khdng dwoc sir dung cho hoat déng thu ng'.

11.  Nguyén tdc hwéng dan FPL dwoc cong bd trén Cong bao Lién bang
vao thoi diém Bénh vién Phuc hdi Dignity Health x(r ly don dang ky Hé tro' Tai chinh sé duoc
st dung khi d6i chiéu Thu nhap Gia dinh ctia Bénh nhan véi FPL. Ban cé thé xem nguyén téc
hwéng dan hién thoi tai http:/aspe.hhs.gov/poverty-guidelines.

12. Néu mét bénh nhan dang ky va da diéu kién nhan nhiéu hon moét
khoan chiét kh4u, thi bénh nhan dé sé cé quyén nhan khoan chiét khau I&n nhat ma bénh
nhan d6 du tiéu chuan tri khi két hop nhiéu khoan chiét khdu dwoc cho phép ré rang theo
chinh sach ciia Bénh vién Phuc héi Dignity Health.

1. Bénh vién Phuc héi Dignity Health hiéu rang mét sé bénh nhan cé thé
khéng hoan thanh don dang ky Hb tro Tai chinh, tuan thi yéu cau vé chivng tt, hodc phan hoi
vé quy trinh dang ky. Do d6, cé thé cé trwéng hop trong d6 diéu kién nhan Hé tro Tai chinh
clia bénh nhan dwoc xac dinh ma khong can hoan thanh don dang ky Hé tro Tai chinh chinh
thirc. Trong nhirng trwdng hop nay, Bénh vién Phuc héi Dignity Health c6 thé ra Quyét dinh
vé Tinh hoi du diéu kién Gia dinh. Bénh vién Phuc héi Dignity Health cé quyén dwa ra Quyét
dinh vé Tiéu chi hoi du diéu kién Gia dinh, nhwng khéng bat budc phai lam nhw vay.

2. Trong trwdng hop Bénh vién Phuc héi Dignity Helth duwa ra
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Quyét dinh vé Tinh hoi du diéu kién Gia dinh, Bénh vién Phuc hoi Dignity Health s&
glri van ban thdong bao vé quyét dinh dé cho bénh nhan.

3. Néu mot bénh nhan dwoc xac dinh theo cach gia dinh la hdi du giiéu
kién nhan Cham séc duwoc thét khau (thay vi Cham so6c Tw thién), Bénh vién Phuc hoi
Dignity Health sé lam cac diéu sau:

(a)  Diéu chinh tai khoan dé lam rd sb tién bénh nhan phai tra.

(b)  Thong bao bang van ban cho bénh nhan vé co s& clia
Quy@t dinh vé Tinh hoéi du dieu kién Gia dinh va cach dang
ky dé dwoc ho tre rong rai hon theo Chinh sach Ho tro Tai
chinh.

(c) Cho bénh nhan mot khoang thoi gian hop ly dé dang ky hf) tro
réng rai hp’n try’c')’c khi bénh vién bat dau ECA dé nhan so tién
dwoc chiét khau phai trd cho dich vu cham saéc.

(d) Xac dinh xem bénh nhan cé du diéu kién nhan Ho trg’ Tai chinh
rong rai hon hay khong khi nhan duoc don dang ky Chinh sach
HO tro Tai chinh yéu cau Ho trg Tai chinh réng rai hon.

1. Néu mét bénh nhan nép don dang ky Hb tro' Tai chinh da hoan thanh
(ban dau hodc béng cach sira déi don dang ky chwa hoan thanh trong thei gian hop ly nhw
dwoc mo ta bén dwdi), Bénh vién Phuc hoi Dignity Health sé& dinh chi moi ECA (ngoai trir ECA
lién quan dén viéc tri hoan hodc ttr chéi dich vu do khéng thanh toan cho dich vy trwdc day)
cho dén khi Bénh vién Phuc héi Dignity Health xac dinh liéu bénh nhan cé du diéu kién nhan
H tro Tai chinh cho dich vu chdm séc hay khéng va cung cip van ban théng béo vé xac dinh
tinh hdi da diéu kién (bao gébm, néu co, hd tro' ma bénh nhan du tiéu chuan) va cén cir dé xac
dinh nhw vay cho bénh nhan.

2. Néu Bénh vién Phuc hdi Dignity Health xac dinh b&nh nhan da diéu kién
nhan Hb tro' Tai chinh theo Chinh sach Hb tro' Tai chinh thi Bénh vién sé:

(a)  Cung cap cho bénh nhan sao ké hoa don cho biét sé tién con
thiéu v&i tw cach la bénh nhan du diéu kién nhan Hb tro Tai
chinh, cach xac dinh sb tién d6, va cach bénh nhan cé thé 1ay
théng tin lién quan dén AGB cho dich vu cham sdc;

(b) Thuwc hién tat ca cac bién phap hop ly hién c6 dé dao nguoc bat
ky ECA nao (ngoai trir cac ECA lién quan dén viéc tri hoan
ho&c ttr chéi dich vu do khéng thanh toan cho dich vu truéc
day) dwoc thwe hién déi véi bénh nhan vé dich vu cham séc
dang ban dén.

3. Thong tin dwoc cung cép trong don dang ky H§ tro Tai chinh da
hoan thanh cung voi bat ky thong tin nao khac ma Bénh vién Phuc hoi Dignity Health
c6 dwoc trong qua trinh dang ky sé dwoc dai dién Uy quyéen ctda Bénh vién Phuc hoi
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Dignity Health st dung dé danh gia liéu mot lgénh nhan c6 da diéu kién nhan Hb tro
Tai chinh theo Chinh sach Bénh vién Phuc hoi Dignity Health khéng.

4. Quyét dinh sé& dwoc dwa ra lién quan dén tinh hoi da diéu kién cho H6
tro Tai chinh dwa trén théng tin hop ly cé sn cho Bénh vién Phuc hoi Dignity Health, bao
gdbm Pon dang ky Hé tro Tai chinh va ching tir hd tro' cling nhw tiéu chi vé tinh hdi da diéu
kién dwoc md ta trong Chinh sach Hb tror Tai chinh nay. Quyét dinh nay cé thé dan dén
Cham séc Tw thién hodc chiét khau tlr Tdng Phi cliia bénh vién.

. Nguwoi ndp don sé duoc thdng bao péngﬂvén ban vé viéc Bénh
vién Phuc hoi Dignity Health phé duyét hoac ttr choi yéu cau Ho trg Tai chinh, néu thich
hop.

6. Néu Nguoi nop don tin rang viéc tir chdi HO tror Tai chinh 1a do
nham 1an, Nguoi ndp don cé thé yéu cau Bénh vién Phuc hdi Dignity Health xem xét lai
quyét dinh va c6 thé cung cap thém théng tin cho Bénh vién Phuc hoi Dignity Health dé
hé tro yéu ciu xem xét lai.

i 7. Trong trwong hop cd tranh chép, Nguoi nop don ciing co thé yéu
cau Phong Hanh chinh xem xét quyét dinh ctia Bénh vién Phuc hoi Dignity Health.

8. Néu mot bénh nhan ndp don dang ky Hb tro Tai chinh chwa hoan thanh
trong th®i han déng ky, Bénh vién Phuc héi Dignity Health sé thwc hién cac hanh dong sau:

(a) Cung cép cho bénh nhan van ban théng bao mé ta théng tin can
thiét dé hoan thanh don dang ky Hé tro Tai chinh, bao gém
thong tin lién hé cha bénh vién hodc van phong thanh toan co thé
cung cap thoéng tin vé Chinh sach H6 tro Tai chinh va théng tin
lién hé ctia van phong bénh vién, mét td chirc phi loi nhuan hodc
co quan chinh phu cé thé hé trg lam don déng ky Hb tro Tai
chinh, va

(b)  Dinh chi bat ky ECA nao cho dén khi bénh nhan khéng phan hoi
yéu cau cung cap thém thdng tin/tai liéu trong thoi gian hop ly.

TAI LIEU DINH KEM

Tom tat bang Ngon ngi» Don gian
Pon dang ky Ho trg Tai chinh

TAI LIEU LIEN QUAN

Khéng c6

THAM CHIEU
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